Zatacznik nr 1
do Zarzadzenia Nr 1/2022
z dnia 4 stycznia 2022r.

Procedura obstugi oséb ze szczegélnymi potrzebami oraz wniosku o zapewnienie dostepnosci
cyfrowej, architektonicznej lub dostepnosci informacyjno — komunikacyjnej w zakresie realizacji
zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegélnymi potrzebami
w Osrodku Kultury Biblioteka Polskiej Piosenki

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

. Procedura opisana w niniejszym Zataczniku okresla szczegétowe zasady realizacji ustawy
z dnia 19 lipca 2019 roku o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz.U. z
2020 r. poz. 1062), w szczegblnosci w zakresie skfadania wniosku o zapewnienie dostepnosci
cyfrowej, architektonicznej lub informacyjno-komunikacyjnej i jego rozpatrywania.

. Zgodnie z ustawg z dnia 19 lipca 2019r. o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami (t.j. Dz.U. z 2020r. poz. 1062):

1) Osobg ze szczegdlnymi potrzebami - jest osoba, ktdra ze wzgledu na swoje cechy zewnetrzne
lub wewnetrzne, albo ze wzgledu na okolicznosci, w ktérych sie znajduje, musi podjgc
dodatkowe dziatania lub zastosowa¢ dodatkowe srodki w celu przezwyciezenia bariery, aby
uczestniczy¢ w réznych sferach zycia na zasadzie réwnosci z innymi osobami.

2) Bariera - to przeszkoda lub ograniczenie architektoniczne, cyfrowe Ilub informacyjno-
komunikacyjne, ktére uniemozliwia lub utrudnia osobom ze szczegdlnymi potrzebami udziat
w réznych sferach zycia na zasadzie réwnosci z innymi osobami.

. Wszyscy pracownicy Osrodka Kultury Biblioteka Polskiej Piosenki (dalej: OKBPP) wychodzg z
inicjatywa nawigzania kontaktu z osobami ze szczegdlnymi potrzebami, ktére znajda sie w budynku
OKBPP lub jego otoczeniu. W sytuacji, gdy w OKBPP jest wielu interesantéw, pracownik ma prawo
zaprosi¢ osobe ze szczegdlnymi potrzebami do obstugi poza kolejnoscia.

. Osoby pierwszego kontaktu odpowiedzialne za obstuge informacyjng i wsparcie komunikacyjne:

a) Pracownik Sekretariatu,
b) Specjalista ds. PR.

. Kazda osoba ze szczegdlnymi potrzebami ma prawo zgtosié te potrzeby pracownikom OKBPP.

. Do 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami zaliczamy m.in.:

* osoby o ograniczonej mozliwos$ci poruszania sie, na wézkach inwalidzkich,
poruszajgce sie o kulach,

* osoby niewidome i stabowidzace,

= osoby gtuche i stabostyszace,

» osoby w kryzysach psychicznych,

= osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng,

= o0soby ze spektrum autyzmu,

= osoby z ograniczonymi mozliwosciami poznawczymi,

= osoby starsze,

= osoby przewlekle chore,

= osoby z matymi dzie¢mi, w tym z wézkami dzieciecymi,

= osoby o nizszym wzros$cie (w tym rowniez dzieci),



= kobiety w cigzy.

7. Procedura obowigzuje w siedzibie OKBPP ul. Krakusa 7, 31-535 Krakéw oraz w innych miejscach,
gdzie prowadzona jest dziatalno$é, np. w formie imprezy plenerowej.

8. Procedura reguluje sposdb zapewnienia dostepu alternatywnego w przypadkach, gdy OKBPP ze
wzgleddw technicznych lub prawnych nie byt w stanie zapewni¢ minimalnych wymagan stuzacych
zapewnieniu dostepnosci, zgodnie z Ustawg z dnia 19 lipca 2019 roku o zapewnianiu dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami (zwanej dalej Ustawg o zapewnianiu dostepnosci) oraz Ustawg
z dnia 4 kwietnia 2019 roku o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw.

9. Osoba ze szczegdlnymi potrzebami ma prawo do czynnego korzystania z oferty OKBPP
i oczekiwania zapewnienia dostepnosci zaje¢ oraz wydarzen.

§2
OBStUGA 0SOB Z NIEPEENOSPRAWNOSCIA RUCHOWA.

1. Uzykownicy BPP majg mozliwos¢ zatatwienia wszelkich spraw na parterze budynku.

2. Wejscie do obecnej siedziby OKBPP znajduje sie na pozimie chodnika stagd niedogodnosci
wynikajgce z niepetnosprawnosci ruchowej uzytkownikdow nie powinny stanowic bariery dla tej
grupy osob korzystajgcych z ustug OKBPP.

3. OKBPP dysponuje jednym, ptatnym miejscem parkingowym, oznaczonym kopertg, ktére znajduje
sie w bliskiej odlegtosci od wejscia.

4. Korytarze prowadzace do czytelni sg szerokie, a cigg komunikacyjny jest oczyszczony z wszelkich
przeszkéd.

5. OKBPP nie dysponuje toaletg dostosowang do potrzeb osdb z niepetnosprawnoscig ruchowa.

6. W przypadku gdy ze zbiorow OKBPP korzystajg uzytkownicy z niepetnosprawnoscia ruchowa kazdy
pracownik powinien udzieli¢ takiej osobie pomocy w zakresie swoich kompetencji i mozliwosci.

7. Dyzurujacy bibliotekarz jest zobowigzny do przygotowania zbiorow w taki sposéb, aby
wyeliminowa¢ mozliwe niedogodnosci wynikajagce z ich korzystania przez osoby z
niepetnosprawnoscig ruchowsa.

8. OKBPP nie posiada drzwi otwieranych elektronicznie.

9. Korytarze OKBPP sg szerokie i nie posiadajg progéw, schodéw ani innych przeszkdd terenowych.
Wyijatek stanowi niewielki prég przed samym wejsciem gtéwnym do OKBPP.

10.W budynku OKBPP nie ma klatek schodowych. Jedyne schody prowadza do magazynu znajdujacego
sie na antresoli, ktory dostepny jest wytacznie dla pracownikéw OKBPP. Schody sg ukryte w sufice i
wysuwane wowczas gdy jest taka potrzeba. Nie stanowig zatem trudnosci dla oséb z
niepoetnosprawnoscig ruchowa.

§3
OBStUGA 0SOB NIEWIDOMYCH | StABOWIDZACYCH

1. Osoby niewidome mogg przyjs¢ do OKBPP z psem przewodnikiem.

2. W kontakcie z osobami niewidomymi nie uzywamy zwrotow “tu”, ,tam”, a kierunek wskazujemy
mowigc np. w lewo, po prawej stronie lub postugujac sie wskazowkami zegara. Jesli nie wiesz jak
pomdc, to zapytaj o to osobe niewidoma. Kierujgc osobe niewidomg do miejsca do siedzenia,
zaproponuj wsparcie. Opisz co sie dzieje, jak wyglada rozmieszczenie pomieszczen. Kontakt
wzrokowy dotyczy takze oséb niewidomych, ktére styszg, czy moéwi sie do nich, czy w innym
kierunku. Pamietaj, ze osoba niewidoma moze podpisa¢ sie samodzielnie - uzyj ramki, jesli zajdzie



taka potrzeba. Przygotuj dokumenty w formie dostepnej dla oséb stabowidzgcych, mozesz poméc
w ich wypetnieniu, a nastepnie masz obowigzek odczyta¢ wypetniony dokument interesantowi do
jego akceptaciji.

3. Zbiory, ktére znajdujg sie w OKBPP pod wzgledem wydawniczym przeznaczone sg do korzystania
dla oséb bez dysfunkcji narzadu wzroku. Jednakze jesli wéréd uzytkownikdw znajdg sie osoby z
dysfunkcjg wzroku chcace korzystac ze zbioréw, dyzurujacy bibliotekarz udzieli niezbednej pomocy
w skorzystaniu z zasobéw w granicach jego kompetencji i mozliwosci.

§4
OBStUGA OSOB GLUCHYCH | SLABOStYSZACYCH
1. W OKBPP nie funkcjonuje ttumacz on-line polskiego jezyka migowego. W przypadku checi
skorzystania przez klienta z ttumacza polskiego jezyka migowego lub innego nalezy ztozy¢ stosowny
whniosek. Wniosek moze by¢ ztozony w formie elektronicznej lub osobiscie w OKBPP. OKBPP ma
obowigzek zapewni¢ ttumacza jezyka migowego w formie bezptatnej ustugi w ciggu 7 dni roboczych.

WNIOSEK
O ZAPEWNIENIE TEUMACZA JEZYKA MIGOWEGO
na podstawie art.12 ust.1 i 2 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011r. o jezyku migowym i innych srodkach
komunikowania sie (Dz.U. z 2017r. poz.1824)
IMUE [ NAZWISKO ..ttt ea e ste st sr s sr e

Dane kontaktowe (numer telefonu, adres e-mail)..............cccoveeeevevvcevuvrennnn.
Termin wizyty w OKBPP (nie wczesniej niz 3 dni robocze od dnia wptywu wniosku do OKBPP)
Wskaz metode komunikowania sie:
polski jezyk migowy (PJM);
system jezykowo-migowy (SIM);

2. Zbiory, ktdre znajdujg sie w OKBPP pod wzgledem wydawniczym przeznaczone sg do
korzystania dla oséb bez dysfunkcji narzadu stuchu. Jednakze jesli wéréd uzytkownikdéw znajdg
sie osoby z dysfunkcjg stuchu chcace korzysta¢ ze zbiorédw, dyzurujacy bibliotekarz udzieli
niezbednej pomocy w skorzystaniu z zasobédw w granicach jego kompetencji i mozliwosci.

§5
OBStUGA 0SOB Z NIEPEI’.NOSPRAWNOéCIA INTELEKTUALNA
W kontakcie z osobg z niepetnosprawnoscia intelektualng nalezy postugiwac sie jezykiem prostym,
unika¢ skomplikowanego i wyszukanego stownictwa czy zdan podrzednie ztozonych. Kazdorazowo
nalezy upewnic sie, ze komunikat zostat dobrze zrozumiany, tresci dokumentéw i informacji powinny
by¢ przekazane w tekscie tatwym do czytania i rozumienia (tekst ETR).



§6
OBSLUGA OSOB ZE SPEKTRUM AUTYZMU

Obstugujac osobe ze spektrum autyzmu:

najlepiej zabierz jg do biura, gdzie nie wystepujg czynniki rozpraszajace;

mow patrzac jej w oczy;

skieruj twarz i sylwetke w jej strone;

stosuj zgodne komunikaty werbalne i niewerbalne;

mow o konkretach- kréotkie, proste komunikaty werbalne;

jasno formutuj swoje oczekiwania- osoby z zaburzeniami ze spektrum autyzmu
nie czytajg miedzy wierszami, majg duze trudnosci, zeby domysli¢ sie, co czuja
lub myslg inne osoby;

pamietaj, ze niektdre z nich potrzebujg doktadnej instrukcji wykonania czynnosci
lub zadania, pomocne bedzie przygotowanie szczegdétowego schematu
postepowania, najlepiej w formie pisemnej.

§7
KORZYSTANIE Z POMOCY PRACOWNIKA OKBPP

1. Osoba o szczegdlnych potrzebach moze skorzystaé z asysty i pomocy pracownika OKBPP w celu

dostania sie do budynku OKBPP i poruszania wewnatrz. W celu skorzystania z ustugi, nalezy

z wyprzedzeniem skontaktowad sie z sekretariatem OKBPP, tel. 12 430 43 00 lub mailowo
SEKRETARIAT@BIBLIOTEKAPIOSENKI.PL .

2. W przypadku braku mozliwosci dotarcia osoby o szczegdlnych potrzebach do lokalizacji istnieje

mozliwos$¢é wyjscia pracownika merytorycznego i oméwienia alternatywnego sposobu obstugi

w dogodny sposéb. W celu skorzystania z takiej mozliwosci nalezy skorzysta¢ z opcji kontaktu

opisanych w pkt 1.

3. Po zakonczeniu obstugi pracownik OKBPP stuzy pomocg osobie ze szczegdlnymi potrzebami

w opuszczeniu budynku OKBPP.

§8
DOSTEP ARCHITEKTONICZNY

Osoba ze szczegdlnymi potrzebami ma prawo wejscia do budynku OKBPP wraz z psem asystujgcym lub

psem przewodnikiem niezaleznie od zapewnienia jej roznych form dostepu alternatywnego.

§9

DOSTEP ALTERNATYWNY W ZAKRESIE DOSTEPNOSCI CYFROWEJ TRON INTERNETOWYCH |

APLIKACJI MOBILNYCH

W przypadku braku mozliwosci zapewnienia osobie ze szczegdlnymi potrzebami dostepnosci cyfrowej

tresci zamieszczonej na stronach podmiotowych Biuletynu Informacji Publicznej OKBPP, stronie

internetowej OKBPP, innych stronach oraz kanatach w sieciach spotecznos$ciowych zarzgdzanych przez

OKBPP instytucja zapewnia alternatywny sposdb dostepu, ktéry polega w szczegdlnosci na

zapewnieniu kontaktu telefonicznego, korespondencyjnego oraz elektronicznego, tel. 12 430 43 00, e-
mail SEKRETARIAT@BIBLIOTEKAPIOSENKI.PL, adres do korespondencji:

Osrodek Kultury Biblioteka Polskiej Piosenki
ul. Krakusa 7; 30-535 Krakow.


mailto:SEKRETARIAT@BIBLIOTEKAPIOSENKI.PL
mailto:SEKRETARIAT@BIBLIOTEKAPIOSENKI.PL

§10
ZAPEWNIENIE DOSTEPNOSCI CYFROWE)

Zgodnie z art. 18 ust. 1 ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 848) kazdy ma
prawo wystgpi¢ z zgdaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowej wskazanej strony internetowej,
aplikacji mobilnej lub elementu strony internetowej albo o jego udostepnienie za pomoca
alternatywnego sposobu dostepu.

Zadanie powinno zawierac:

1) dane kontaktowe osoby wystepujgcej z zgdaniem;

2) wskazanie strony internetowej, ktéra ma by¢ dostepna cyfrowo;

3) wskazanie sposobu kontaktu z osobg wystepujaca z zagdaniem;
4) wskazanie alternatywnego sposobu dostepu, jesli dotyczy.

OKBPP realizuje zadanie zapewnienia dostepnosci strony internetowej, aplikacji mobilnej lub
elementu strony internetowej bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 7 dni od dnia
wystapienia z zadaniem. Jesli zapewnienie dostepnosci cyfrowej nie moze nastgpi¢ w ww.
terminie, podmiot powiadamia osobe wystepujgcy z zagdaniem o przyczynach opdznienia oraz
terminie w jakim zapewni dostepnosé, jednak termin nie moze by¢ dtuzszy niz 2 miesigce od dnia
wystgpienia z zgdaniem.

OKBPP odmawia zapewnienia dostepnosci cyfrowej jesli bedzie to mogto naruszy¢ integralnosé
lub wiarygodnosc¢ przekazywanych informacji. Jesli podmiot publiczny nie jest w stanie zapewnic
dostepnosci, powiadamia osobe wystepujacg z zgdaniem o przyczynach zaistniatej sytuacji
i wskazuje alternatywny sposéb dostepu do tego elementu.

W przypadku odmowy zapewnienia dostepnosci cyfrowej wskazanej w zgdaniu albo w przypadku
odmowy skorzystania z alternatywnego sposobu dostepu osoba zgtaszajgca zgdanie ma
prawo ztozy¢ skarge do OKBPP. Do rozpatrywania skargi w sprawach zapewnienia dostepnosci
cyfrowe] stosuje sie przepisy ustawy zdnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania
administracyjnego (t.j. Dz. U. 2 2021 r. poz. 735).

§11
ZAPEWNIENIE DOSTF,PNOSCI ARCHITEKTONICZNE)
LUB INFORMACYJNO — KOMUNIKACYJNEJ
Kazdy, bez koniecznosci wykazania interesu prawnego lub faktycznego, ma prawo poinformowac
OKBPP o braku dostepnosci architektonicznej lub informacyjno - komunikacyjnej.
Zgodnie z art. 30 ust. 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci osobom ze
szczegollnymi potrzebami (Dz. U. z 2020 r. poz. 1062) osoba ze szczegdlnymi potrzebami lub jej
przedstawiciel ustawowy, po wykazaniu interesu faktycznego, ma prawo wystgpi¢ z wnioskiem
o zapewnienie dostepnosci architektonicznej lub informacyjno - komunikacyjnej, zwanym dalej
,,wnioskiem o zapewnienie dostepnosci”, ktérego wzér stanowi Zatacznik numer 1.
Whniosek o zapewnienie dostepnosci powinien zawieraé nastepujace elementy:
1) dane kontaktowe Wnioskodawcy,
2) wskazanie bariery utrudniajgcej lub uniemozliwiajgcej dostepnos¢ w  zakresie
architektonicznym lub informacyjno - komunikacyjnym,
3) wskazanie sposobu kontaktu z wnioskodawca,
4) wskazanie preferowanego sposobu zapewnienia dostepnosci, jezeli dotyczy.



OKBPP realizuje zapewnienie dostepnosci w zakresie okreslonym we wniosku bez zbednej zwtoki
nie pdézniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku. Jezeli dotrzymanie tego terminu
nie jest mozliwe, podmiot powiadamia wnioskodawce o przyczynach opdznienia i wskazuje nowy
termin nie dtuzszy niz 2 miesigce od dnia ztozenia wniosku o zapewnienie dostepnosci.

Gdy zapewnienie dostepnosci w zakresie okreslonym we wniosku o zapewnienie dostepnosci jest
niemozliwe lub znacznie utrudnione OKBPP niezwtocznie zawiadamia Wnioskodawce o braku
mozliwosci zapewnienia dostepnosci i zapewnia dostep alternatywny.

§12

POSTANOWIENIA KONCOWE
Whniosek o zapewnienie dostepnosci cyfrowej, architektonicznej Ilub informacyjno -
komunikacyjnej mozna:
1) ztozy¢ osobiscie w siedzibie
2) wystac pocztg na adres: j.w.
3) wystfac drogg elektroniczng na adres:
W przypadku niezapewnienia dostepnosci architektonicznej lub informacyjno - komunikacyjnej
Whioskodawcy stuzy prawo ztozenia skargi na brak dostepnosci. Skarge wnosi sie do Prezesa
Zarzadu Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych na zasadach okreslonych
art. 32 ustawy o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.
W sprawach zwigzanych z realizacjg niniejszej procedury nalezy kontaktowac sie
z Panem Przemystawem Szczerbiniskim, tel. 503185600, e-mail
PRZEMEK@BIBLIOTEKAPIOSENKI.PL .
Niniejszy regulamin podlega publikacji na stronie internetowej Osrodka Kultury Biblioteka Polskiej

Piosenki.


mailto:PRZEMEK@BIBLIOTEKAPIOSENKI.PL

Miejscowos¢ ............ , dnia ............

(adres wnioskodawcy oraz telefon kontaktowy)

WNIOSEK O ZAPEWNIENIE DOSTEPNOSCI

Na podstawie art. 30 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami (Dz. U. z 2020 r. poz. 1062) lub art. 18 ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 848),
jako:

e o0soba ze szczegdlnymi potrzebami,
e przedstawiciel ustawowy osoby ze szczegélnymi potrzebami *

wnosze o zapewnhienie dostepnosci w zakresie:

e dostepnosci architektonicznej,
e dostepnosci cyfrowej
e dostepnosci informacyjno — komunikacyjnej. *

Opis zatatwianej sprawy:

Wskazuje bariere utrudniajacg lub uniemozliwiajgca zapewnienie dostepnosci w OKBPP (wraz z

uzasadnieniem):



*wtasciwe podkreslic

Odbidr odpowiedzi na wniosek:

1. Przestanie korespondencji papierowej pocztg na adres:

Data i podpis wnioskodawcy



